Jugendbergheim

des Landratsamts Starnberg
Starnberger Hiitte 1

82497 Unterammergau

Landratsamt Starnberg

Stornierungsregeln

Stornierung durch Kundinnen und Kunden

1.1 Form

Eine Buchungsstornierung muss beim Landratsamt Starnberg per E-Mail unter jugendbergheim@Ira-
starnberg.de eingehen. MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der E-Mail beim Landratsamt Starn-
berg. Nach Abschluss der Bearbeitung erhélt der Kunde eine schriftliche Stornobestétigung.

1.2 Stornogebhiihr

Wenn eine verbindliche Buchung storniert wird, féllt zur Abdeckung des zusétzlichen Verwaltungsauf-
wands eine Stornogebiihr in Hohe der geleisteten Anzahlungspauschale an. Der Storno- und der An-
zahlungsbetrag werden dabei gegeneinander aufgerechnet. Die genauen Betrége sind auf der Website
www.lk-starnberg.de/jugendbergheim ersichtlich.

Kulanzregelung: Liegt dem Landratsamt Starnberg die Stornierung mehr als 60 Kalendertage vor dem
Anreisetermin vor, ist der Riicktritt kostenfrei. Die Anzahlung wird in diesem Fall vollstidndig zuriicker-
stattet.

1.3 Ausfallgebiihr

Wird eine verbindliche Buchung 60 oder weniger Kalendertage vor dem Anreisetermin storniert,
fallt zusétzlich eine Ausfallgebiihr an. Diese dient dem Ausgleich der durch das Fernbleiben der Kun-
dinnen und Kunden entstandenen UmsatzeinbuRe.

Der Betrag berechnet sich aus dem Grundbetrag fiir die Mindestbelegung, der Anzahl gebuchter
Néachte und dem maBgeblichen Prozentsatz. Die Reinigungs- und Instandhaltungspauschale wird bei
der Berechnung der Ausfallgebiihr nicht beriicksichtigt.

Die Hohe der Ausfallgebiihr hdngt vom Zeitpunkt der Stornierung ab:

Staffelung der Ausfallgebiihren

o Mehr als 60 Kalendertage vor dem gebuchten Anreisetermin:
kostenfrei, die Anzahlungspauschale wird vollstédndig zuriickerstattet.

e 60 bis einschlieBlich 15 Kalendertage vor dem gebuchten Anreisetermin:
Sofern keine geeignete Ersatzgruppe gefunden werden kann:
50 % des Grundbetrags fiir die Mindestbelegung multipliziert mit der Anzahl der gebuchten Néchte zu-
ziiglich Einbehalt der Anzahlungspauschale.

Berechnung:
(Grundbetrag x Anzahl der gebuchten Néchte x 50 %) + Anzahlungspauschale
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14 bis einschlieBlich 0 Kalendertage vor dem gebuchten Anreisetermin:

Sofern keine geeignete Ersatzgruppe gefunden werden kann:

100 % des Grundbetrags fiir die Mindestbhelegung multipliziert mit der Anzahl der gebuchten
Né&chte zuziiglich Einbehalt der Anzahlungspauschale.

Berechnung:
(Grundbetrag fiir die Mindestbelegung x Anzahl der gebuchten Nachte x 100 %) + Anzahlungs-
pauschale

Kann bei Stornierung eine geeignete Ersatzgruppe gefunden werden, die vom Landratsamt akzeptiert
wird, wird lediglich die Stornogebiihr nach Nr. 1.2 féllig.

Bei der Ersatzbelegung muss es sich um ein Angebot der Jugendarbeit handeln, das von einem 6ffent-
lichen oder anerkannten freien Tréger der Jugendhilfe, einer Jugendgruppe, einem Jugendverband,
einem Kindergarten oder einer Schule durchgefiihrt wird und die Voraussetzungen nach § 11 in Verhin-
dung mit 8 12 SGB VIII erfiillt.

Das Landratsamt Starnberg ist nicht verpflichtet, eine Ersatzgruppe zu suchen.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung zur méglichen Ubernahme etwaiger
Stornierungskosten bzw. Ausfallgebiihren.

Stornierung durch das Landratsamt Starnberg

Sofern das Landratsamt Starnberg bei einer unvorhergesehenen Unbewohnbarkeit des Jugendberg-
heims in Unterammergau, zum Beispiel durch Brand, Wasserschaden, Blitzschlag, Heizungsausfall
oder schwere Sturmschaden, die Buchung stornieren muss, wird den Kunden die geleistete Anzahlung
zuriickerstattet.

2.1 Hohere Gewalt

Ist die Unbenutzbarkeit auf hohere Gewalt, zum Beispiel Naturkatastrophen oder andere unvorherseh-
bare Ereignisse, zuriickzufiihren, haftet das Landratsamt Starnberg nicht. Die Kunden haben in diesem
Fall keinen Anspruch auf Ersatz von Kosten fiir Ersatzunterkiinfte oder sonstigen Folgeschaden.

2.2 Schadenersatz bei Verschulden

Liegt die Ursache der Stornierung in einem vom Landratsamt Starnberg zu vertretenden Verschulden,
zum Beispiel in einem mangelhaften Bauzustand oder in {iberbuchten Zeitrdumen, hat der Kunde An-
spruch auf Schadenersatz wegen Nichterfiillung.
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